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CO-FOUNDER, CEO

Jukka Kivistd on digitaalisia ty6ajanhallinnanpalveluita tarjoavan Nepton
Oy:n toimitusjohtaja ja toinen yrityksen perustajista. Hin on 35-vuotias
vihtildinen insindori ja kahden pienen lapsen isa. Jukan intohimona on
tehda ty6stad parempaa ja omasta ajankdytostaan tehokkaampaa jo
senkin takia, etta kaikkein tarkeimmalle eli perheelle jaa enemman aikaa.

ASIAKKUUSPAALLIKKO

Jukka Holopainen tyoskentelee Nepton Oy:ssa asiakkuuspaallikkéna.
Jukka on viisikymppinen, kokenut palvelu- ja ohjelmistoliiketoiminnan
konkari. Jo aikuiset lapset antavat mahdollisuuden joustavaan ja
tavoitteelliseen tyon tekemiseen asiakastyytyvadisyyden takaamiseksi.
Jukka harrastaa mm. kestavyysjuoksua seka rentoutuu kalastamalla
Helsingin lahivesilla.
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CASEN TAUSTA

Asiakkaalla tarve uudistaa

vanhentunut tybajanseurannan
jarjestelmansa

CASE KAYTTOONOTTO



Helsinkilainen asiantuntijayhtio Nykyinen ty6ajanseurannan jarjestelma

. anhentunut
120 tyodntekijaa = S

Tavttsd lahinna vai Kisadtei iUk
Suurin osa kk-palkalla, lisdksi tuntity6laisia e el e RE LR DG ulL S

S : : : Tyobaikaa taytetadn huonosti
Kaytodssa 2 eri TESsia + yrityskohtainen y y

sopiminen Ei tue liiketoimintaa ja muuttunutta tydymparistoa,

L kuten etatyota
Kasvava tarve etatyolle v

Tybajanseuranta uudelle tasolle

Paatelaiteriippumattomuus

Toimittava jatkossa palkanmaksun
(mobiili, tietokone, tabletti )

perusteena seka tyon johtamisen tydkaluna
Helppokayttoisyys, tietojen reaaliaikaisuus ja
lapindkyvyys

Palkanlaskennan automatisointi

Ylity6korvauksien siirtomahdollisuus

vapaa-ajaksi tydaikapankkia hyédyntamalli Muokattavuus asiakkaan prosesseihin

Integrointi asiakkaan tietojarjestelmiin
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Tavoitteiden ja kriteerien
perusteella asiakas valitsi

NEPTON PRO

tyoajanseurantapalvelun

ITAVASUUNNITTELU




TIIMIEN ESITTELY

Yhteistyolla kayttdéonotto sujui
helposti ja tehokkaasti

CASE KAYTTOONOTTO



NEPTON PROJEKTITIIMI ASIAKAS PROJEKTITIIMI
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KAYTTOONOTON VAIHEET

2. 4.

PALVELUN KAYTTOON-
PERUSTAMINEN OoTTO

1 vko 3 vko 5 vko +1 vko

Kayttoonoton kokonaiskesto oli 2,5 kk
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ALOITUS

Workshopilla
tehokkaasti liikkeelle.

2. 4,
PALVELUN KAYTTOON-
PERUSTAMINEN oTTO
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Projektin suunnittelu, vaiheistus, aikataulutus

Tavoitteena tunnistaa asiakaskohtaiset tarpeet ja
toiveet, jotka vaativat palvelun yksiléintia

Nepton
= Asiakkuuspaallikko
= Kehityspaallikko
Asiakas

= Henkilostépaallikko
= Talouspaillikko

= |T-asiantuntija

1 viikko

CASE

Aikataulusta, vastuualueista, tyoéskentelytavasta ja
kommunikaatiosta sopiminen

Muut projektin liittyvat asiat

Asiakkaalla kaytdssa olevat palkkaus- ja
sopimusmallit (TESsit)

Huomioitavat asiat tydaikalainsaadanndn ja TESien
osalta tydaikapankin kayttéonotossa

Asiakkaan HR-ohjelman integrointi Neptoniin

Paatettiin mita ja miten tietoja tuodaan
HR-ohjelmasta
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PALVELUN
PERUSTAMINEN

Asiakkaalle yksildidyn Nepton PRO
-pilvipalvelun perustaminen.

2. 4,
PALVELUN KAYTTOON-
OTTO

CASE KAYTTOONOTTO
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Perustettiin Nepton PRO
-pilvipalvelu asiakkaalle

Tehtiin asiakaskohtainen yksildinti palveluun
(aloitus-workshopin perusteella)

Integroitiin Nepton asiakkaan jarjestelmiin
» HR-jarjestelma

= Nykyinen ty6ajanseurannan jarjestelma

Suoritettiin tiedostojensiirtojen testiajot

Nepton

» Asiakkuuspaillikko
= Kehityspaallikko

Asiakas

» |T-asiantuntija

3 viikkoa

CASE

NEPTON & PRO

= Tyotuntien ja

tyotuntisaldojen seuranta

= Tyodajantulkinta ja
palkka-aineisto

= Kattava raportointi

Perustaminen
Yksilointi

Integroinnit

Rajapintojen
avaaminen
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PILOTOINTI

Palvelun pilotointi asiakkaalla.

2. 4,
PALVELUN KAYTTOON-
PERUSTAMINEN oTTO
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Workshop asiakkaalla

Neptonin pilotointi asiakkaan pilottiryhmalla

Nepton
= Asiakkuuspaallikkd
= Kehityspaallikko
= Palvelupaallikko
Asiakas
= Henkilostopaallikko
= Talouspaillikko
= |T-asiantuntija
» Padkayttajat

» Pilottiryhma (pilotointivaiheessa)

5 viikkoa

CASE

Online-tilassa Nepton PRO:n esittely asiakkaalla
Mukana asiakkaalta myds palvelun tulevat
padkayttajat

Tehtiin vield pienia muutoksia palveluun

Koulutettiin ja opastettiin erikseen asiakas ja
paakayttajat palveluun

Asiakkaan 20-hengen pilottiryhma kaytti palvelua 5
viikon ajan

Pilottiryhman ja esimiespalautteen perusteella
suunniteltiin exceliin siirrettavista tydaikaraporteista
my0ds graafiset kuvaajat visualisoinnin
selkeyttamiseksi seka karsittiin tydlajien ja
kustannuspaikkojen lukumaaria.
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Pilotoinnin tavoitteena oli varmistaa, etta
asiakkaalle yksiléity Nepton Pro -palvelu ja

Asiakkaan pilottiryhmaan valittiin 20 henkiléa,
jotka edustivat kattavasti eri henkiléstéryhmia ja

integraatiot toimivat virheettomasti. Asiakkaan heille sovellettavia eri ty6ehtosopimuksia (TES).

pilottiryhma totutteli uusin kirjauskaytantéihin
seka kaytti uusia ominaisuuksia, kuten matka-
laskua ja lomakalenteria. Pilotoinnin aikana
myds tdsmennettiin henkiléstéohjeistusta seka
kaytanteita.

PILOTTI-

RYHMA
(20 henk.)

» konsultteja

* talous-, rahoitus- ja = asjakaspalveluhenkil&its
henkilostopaallikkd

CASE

» |T-yksikdsta

» alihankkijoita

» kiireapulaisia
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KAYTTOONOTTO

Palvelu kaikkien kayttdoon

CASE KAYTTOONOTTO 17




Palvelun esittely asiakkaan

johtoryhmalle Etatyd: Siirtyminen reaaliaikaiseen tydajanseurantaan

Henkilostoinfo Matkalaskut: Ei enai erillisia korvauskaavakkeita

el e Lomat: Manuaalisista lomalistoista luopuminen

Tybaikapankki: Miten sen avulla kasitellaan mm.
ylitéiden korvaamista vapaalla.

Nepton
= Asiakkuuspaallikkd

LSELEE Asiakkaan tiloissa palvelun ja sen kayton esittely

= Henkilostopaallikko
» Talouspaallikkd
= |T-asiantuntija

Viikkoa ennen toimitettiin tydntekijoille salasanat ja
kayttéohjeet

Edeltidvana yona palveluun ajettiin kaikki tiedot

1 viikko vanhasta ty6ajanseurantajarjestelmasta
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JATKUVA TUKI

Nepton asiakaspalvelu
paakayttajien tukena

2. 4,
PALVELUN KAYTTOON-
PERUSTAMINEN oTTO

CASE KAYTTOONOTTO
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Nepton asiakaspalvelu vastaa palvelun kaytén
paivittiisesta tuesta asiakkaan paakayttijille
seka palvelun automaattisista paivityksista seka
niista tiedottamisesta

Nepton asiakkuuspaillikko vastaa
asiakastyytyvaisyydesta, palvelun kehittamisesta
seka laajennuksista

Nepton

= Asiakaspalvelu ja palvelupaallikko

» Asiakkuuspaallikko
Asiakas

» Henkilostopaallikkd
» Padkayttajat

Jatkuva

CASE

Asiakkuuspaallikko ja asiakkaan henkilostopaallikko
pitivat viikottain puhelinpalaverin jossa kasiteltiin mm.
= Kayttéonoton sujuminen
» Mahdollinen henkildstolta tullut palaute ja kyselyt

= Muut esille nousseet asiat

Neptonin asiakaspalvelu vastaa paivittdisesta tuesta,
kayton opastuksesta seka palvelun automaattisista
paivityksista

Asiakaspalvelu on tavoitettavissa puhelimitse tai
sahkopostitse
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YHTEENVETO

Nepton tyoajanseurannan
kayttdonotto lyhyesti ja vinkit

CASE KAYTTOONOTTO
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Nepton palvelun perustaminen seka sen
yksildinti asiakkaalle

Kaytén opastus ja palvelun kaytt66notto
asiakkaalla

Testattu ja riskitén asiakkaalle; Nepton
toteuttanut yli 200 tybajanseurannan
kayttoénottoprojektia

1. Aloitus (workshop)
2. Palvelun perustaminen (Nepton)
3. Pilotointi (koekaytt6 asiakkaalla)

4. Kayttoonotto (palvelun esittely ja
kaytén opastus)

Tyb6ajanseurannan kayttéonotto kestaia
kokonaisuudessaan 4-8 viikkoa

CASE

Pilotin suositeltava kesto on min. 4
viikkoa, jotta voidaan suorittaa
vahintaan yksi palkka-ajo

Pilottiryhmaan mukaan kattavasti
eri ty6aikamuodot

Suunnitelmallinen ja selkea
henkiléston tiedottaminen
uudesta tydaikajarjestelmasta

Asiakkaan sisdisen kayttajatuen ja
-opastamisen organisointi
kayttoonoton ensimmaisille viikoille
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CASE

NEPTON /N

www.nepton.fi

f v in
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https://www.facebook.com/Nepton-290386344356947/
https://twitter.com/nepton_oy
https://www.linkedin.com/company/nepton-oy
http://www.nepton.fi
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