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1 Palvelukuvauss 

1.1 Yleistää palvelustaa 

1.1.1 Palvelukokonaisuudett jaa -tasott 
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1.1.2 Palvelunn perusominaisuudett 

1.1.3 Kertakirjautuminenn 
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1.1.4 Integraatiott jaa rajapinnatt 

1.1.5 Tuetutt selaimet 

1.1.6 Päivitykset,, ylläpitoo jaa saatavuuss 
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1.1.7 Tietojenn säilytyspalveluu 

1.2 Palvelunn tuottaminenn 

1.2.1 Tukipalveluu 

1.2.2 Asiakasviestintää 
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1.3 Saarnii Neptonn tietosuojaa 

1.3.1 Immateriaalioikeudett 

1.3.2 Luotetutt palvelutt jaa muutt alikäsittelijätt 

1.3.3 Tiedonhallinnann periaatteett 
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1.3.4 Tiedonsiirrott muihinn järjestelmiinn 

1.3.5 Verkkotunnistetiedott 

1.4 Saarnii Neptonn tietoturvaa 
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1.4.1 Palvelinkeskuss 
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1.4.2 Yksityinenn pilvii 

1.4.3 Tietoliikennee 

1.4.4 Varmuuskopiointii 

1.4.5 Toipuminenn poikkeuksista 
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1.4.6 Lokitiedott 

2 Sopimusliitteidenn muutosoikeus 
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3 Toimituksenn ehdott 

3.1 Käyttöönottoo 
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3.2 Kirjauspäätteett 
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3.3 Pääkäyttöpalveluu 
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3.4 Muutospyynnött 

3.5 Pääkäyttäjienn koulutuss jaa sertifionnitt 

3.6 Muutt palvelutt 
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3.7 Tukipalvelunn tavoitettavuus 

3.8 Käyttöoikeudett 

3.9 Laskutuss 
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3.10 Irtisanominenn 

3.11 Muutt ehdott 

4 Tietojenkäsittelysopimuss 
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4.1 Yhteyshenkilött 

4.2 Määritelmätt 
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4.3 Henkilötietojenn käsittelyy 
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4.4 Sisäänrakennettuu jaa oletusarvoinenn tietosuoja,, Artiklaa 255 (2)) 
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4.5 Tietojenn minimointi,, Artiklaa 255 (1)) jaa 322 (1)) 

4.6 Henkilötietojenn alikäsittelijät,, Artiklaa 288 (2)) jaa (4)) 

4.7 Luottamuksellisuuss jaa eheys,, Artiklaa 322 (1)) (b)) 
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4.8 Saatavuuss jaa resilienssi,, Artiklaa 322 (1)) (b)) 

4.9 Toipumissuunnitelma,, Artiklaa 322 (1)) (c)) 

4.10 Säännöllinenn arviointi,, Artiklaa 255 (1)) jaa 322 (1)) (d)) 
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